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Vara varderingar

Har pa PCSpecialist inser vi att en effektiv hantering av miljéfragor, sociala fragor och styrningsfragor ar
grundlaggande for att sakerstalla att vi kan fortsatta leverera den kvalitet och servicenivd som vara
kunder forvantar sig, samtidigt som vi minimerar den negativa paverkan som vi har som foretag.

Som en del av var ESG-strategi stravar vi efter att gbra vad vi kan for att eliminera risken for att
integriteten pa de marknader dar vi ar verksamma skadas och for att varna alla intressenter, inklusive
leverantorer, kunder och vara medarbetare.

Vara ESG-mal ar foljande:
Bygga vidare pa konsumenternas fortroende for oss som foretag och se till att vi erbjuder

Q@ korrekta och rattvisa priser och genuin radgivning sa att vara kunder kan géra
valgrundade val och skapa ett rimligt varde.

Att sakerstalla att det inom varje verksamhetsomrade finns lampliga styratgarder som
later de anstallda arbeta i en miljé dar de kan véxa och utvecklas.

Att sakerstalla att halsa och sakerhet for alla berérda parter inte paverkas negativt av var
O verksamhet. Har ingar sakerstallandet av att de produkter och tjanster som vi
/ tillhandahaller ar sakra.

/A Att minimera var miljépaverkan sa mycket som mojligt genom lampliga atgarder.

dﬂjé Att se till att mangfald och inkludering forblir ett av vara karnvarden.
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Produktion av fornybar
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De av manniskan orsakade klimatférandringarna har allvarliga
negativa foljder fér vart globala ekosystem. Som féretag ar vi
medvetna om att alla har en roll att spela for att ta itu med dessa
fragor och sakerstalla att miljon fungerar &ven for kommande
generationer.

Var och en av vara handlingar paverkar miljon pa ett eller annat satt.
Var utmaning har varit och fortsatter att vara att minimera de
negativa effekterna och samtidigt betona de positiva genom effektiv
hantering av miljopaverkan.

PCSpecialist stravar standigt efter att forbattra var miljopaverkan. Vi
vill garna lyfta fram nagra av de atgarder som vi nyligen har vidtagit
for att minska var miljopaverkan, samt nagra av de atgarder som vi
planerar att vidta.

Strategibeskrivning Maldatum
ISO 14001 garanterar att vart miljoledningssystem ar robust och
ser till att vi standigt fortsatter att forbattra oss. Detta valideras Fortlépande.

externt av en UKAS-ackrediterad granskare.

Minska var energiférbrukning ar fér ar inom bade el och naturgas,

Uppnatt, fortlépande.

med 2022 som basar.

Publicera en arlig koldioxidrapport som beskriver vara utslapp i

Uppnatt, fortidpande.

scope 1 och 2 och de atgarder som vidtagits for att hantera dem.

Lagga till scope-3-utslapp till var koldioxidrapportering for

. ) . ) . Uppnatt
niva-1-leverantorer, avfallshantering, anstalldas pendling och
distribution.
Utvidga var rapportering och reducering av scope-3-utslapp. Fortlépande.

Oka mangden avfall som skickas till dtervinning som procentandel

2025, fortlopande.

av var totala avfallsproduktion med 2023 som basar.

Minska var vattenforbrukning i relation till tillvaxten, med 2023 som

basar.

2025, fortlépande.



energi

Oka var produktion av fornybar energi till 400 % av nuvarande
Till 2030
kapacitet.



Koldioxidneutralitet

Uppna koldioxidneutralitet genom effektiva energibesparingar och



gron kraftproduktion.



Till 2030
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Ett starkt socialt engagemang gor att vi kan sakerstalla att sociala
fragor for berérda parter hanteras pa basta majliga satt.

Vi forstar att det inte bara ar var moraliska skyldighet att ta itu med
dessa sociala fragor, utan ocksa att en korrekt hantering av dessa
sociala fragor ger oss de basta mojligheterna att lyckas.

Foretagets tillvaxt och en foranderlig varld medfér nya utmaningar
och mojligheter fér PCSpecialist. Under de senaste aren har det till
exempel blivit allt tydligare att korrekt hantering av psykisk halsa ar
nyckeln till att sdkerstalla en battre livskvalitet for alla berdrda
parter.

Som utgangspunkt borjar god social hantering med lagstiftning som
stracker sig fran halsa och sdkerhet pa arbetsplatsen till
konsumentskyddslagstiftning som den allmanna
dataskyddsforordningen (GDPR) som definierar hur vi interagerar
med och hanterar konsumentdata.

Var strategi Strategibeskrivning Maldatum

ISO 45001 sakerstaller att vart ledningssystem fér halsa och

sakerhet &r robust och haller oss pa ratt spar for fortsatta . i
ISO 45001:2015 o Uppnatt, fortlépande.
forbattringar. Detta valideras externt av en UKAS-ackrediterad

granskare.
Férmanspaket fér Inférande av ett formanspaket for anstallda som inkluderar tjanster . }
: . ) ; Uppnatt, fortldpande.
anstallda for att hjalpa medarbetare med deras mentala och fysiska halsa.
Medarbetarnas Planera en arlig formell 6versyn av medarbetarnas . .
o L o Uppnatt, fortldpande.
kompetens kompetensmatris for att underlatta lampliga vidareutbildningar.

Formaliserad kontroll av forandringar kan sakerstalla att samrad
Formalisera kontroll med berorda anstallda sker nar sa ar lampligt. En formaliserad Uppnatt, fortidpande.

process mojliggor enhetlighet inom hela ledningen.



GOVERNANCE

@ PCSPECIALIST

Styrningen avgor hur ledarskapet kommuniceras och demonstreras i
hela verksamheten och sakerstaller att verksamhetens principer
kommuniceras, dvervakas och hanteras pad ett effektivt satt. Det
innebar ocksa en mojlighet att dka var 6ppenhet for alla berérda
parter.

PCSpecialist har storsta respekt for lagen och vi ser till att var
verksamhet skots med arlighet och integritet.

Vi har insett att inférandet av 1SO-ackrediterade ledningssystem har
hjalpt oss att bli battre inom nyckelomradena kvalitet, miljo samt
halsa och sakerhet. Vara ISO-certifikat finns for nerladdning pa var
webbplats.
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Var strategi

Strategibeskrivning Maldatum

ISO-ackreditering

Uppratthallandet av var ISO-ackreditering sakerstaller att vi har
robusta ledningssystem som framjar standiga férbattringar inom tre | Pagaende

viktiga omraden i var verksamhet.

Lagstiftning

Att f6lja lagstiftningen ar var juridiska och moraliska skyldighet. Pagaende

Ytterligare
ISO-ackreditering

Formellt underséka om ytterligare I1SO-ledningssystem bor antas, . .
o . Lo Pagaende
med eller utan ackreditering, beroende pa vad som ar lampligt.

Arlig poilicyéversyn

| takt med att verksamheten vaxer och anpassar sig till nya

utmaningar kan gamla riktlinjer med tiden bli ineffektiva eller . ;
. . ) ; . Uppnatt, fortlépande.
motverka vara mal. En formell éversynsprocess gor det mojligt for

oss att se till att de forblir relevanta.




